Reklamaény poriadok

a suvisiaca zodpovednost’ za poskytovanie zdajazdu a nahrada Skody
K ul'ah¢eniu a zabezpeceniu spravneho postupu pri uplatiiovani a vybavovani reklamacie zo
strany dotknutych fyzickych a pravnickych osob (d’alej len ,,cestujuci®) zo zodpovednosti za
nedostatky poskytnutych sluzieb cestovnou kancelariou vydava spolo¢nost DREVEX -
Tomanovics Juraj - Travel, s.r.0., ICO: 55 356 753, so sidlom: Topolova 1634/3, 929 01
Dunajska Streda, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka
¢. 53925/T (d’alej ako ,.cestovna kancelaria“ alebo ,,CK*) nasledovny reklamacny poriadok.
Sucastou reklamacného poriadku s ustanovenia o zodpovednosti za poskytovanie zdjazdu a
nahrada Skody podla zadkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovanie sluzieb CK cestujucim, zodpovednost’ za poskytnutie sluzby a pravo zo
zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z.
z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako
,»zakon o zajazdoch), zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej ako ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®), zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Obciansky zékonnik), ako aj ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. CK zodpoveda za riadne a vCasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. CK je
povinnd zdkaznika spravne a Uplne informovat’ o rozsahu a podmienkach poskytovanych
sluzieb.

3. CK nenesie Ziadnu zodpovednost’ a neruci za Groven, cenu, pripadne vzniknuta Skodu pri
sluzbach, ktoré nie su dohodnuté v zmluve o zdjazde a st organizované inymi subjektmi,
ktoré si zdkaznik objednd na mieste u delegata, v hoteli ¢i inych organiziciach. Za
predmet reklamacie nemoZzno povazovat’ bezplatny vylet alebo darcek v podobe vyletu.

4. Cestujuci uplatituje reklaméciu pisomne na adrese sidla spolo¢nosti, elektronickou postou
alebo osobne v mieste podnikania alebo prevadzky CK.

5. CK pozaduje, aby cestujuci v reklamécii uviedol tdaje potrebné na identifikéciu
reklamovanych sluzieb, najmi ¢islo zmluvy o zajazde, predmet reklamécie, t. j. opis
chyby sluzieb vratane pripadnych dokazov, a ¢oho sa reklamaciou domaha. Je Ziaduce,
aby cestujuci pri uplatneni reklamacie uviedol ¢islo bankového uctu, na ktory ma byt
zasland pripadnd kompenzacia. Z reklamécie musi byt zrejmé, aké nedostatky cestujuci
reklamuje a ¢oho sa doméha.

6. CK nie je povinna uhradit’ cestujucemu také nim uplatiiované skody a majetkové ujmy,
ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistoviiou na zdklade poistnej
zmluvy o cestovnom poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovene vynaté.

7. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi vylu¢ne prislusSnymi predpismi platnymi pre
letecktl dopravu.

8. Cestujici je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a d’alSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez iu tranzituje. CK
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nenesenie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo
chybnymi ukonmi cestujiceho.

Pri rieSeni reklamacie je cestujuci povinny poskytovat’ cestovnej kancelarii maximalnu
sucinnost’, aby bolo mozné nedostatky ¢o najicinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku
akymkol'vek Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

Cestujuci berie na vedomie, ze prvy a posledny den zdjazdu je vyhradeny na striedanie a
prepravu cestujucich a nie k vlastnej rekreacii. Odlet, tiez 1 prilet sa moze uskutocnit’ v
ktorukol'vek dobu pocas diia, ako v rannych, tak i v no¢nych hodinédch. Preto reklamécie
tykajuce sa ,skratenia“ dizky pobytu sa z uvedenych dovodov povazuju za
neopodstatnené.

Clanok I

Zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu
Cestovna kancelaria zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu
(d’alej len ,,porusenie zmluvy o zajazde®).
Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o
zajazde, pripadne dotknutymi zdkonmi, alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval je cestujici povinny tito skutocnost’
bezodkladne oznamit’ cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.
Cestovna kancelaria je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujicim vykonat’ napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zdjazde, tymto zakonom
alebo osobitnym predpisom alebo s doévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to
vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi cestovnej kanceldrii neprimerané
naklady vzhl'adom na rozsah poruSenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.
Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak cestovnd kanceldria oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhl'adom na
osobitny zaujem cestujiceho.
Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3, pontkne cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak névrat cestujuceho na miesto odchodu nie
je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
musia byt a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zéjazde,
bez dodatocnych nédkladov pre cestujiiceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedend v
zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.
Cestujiici moéze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podl'a odseku 5, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatel'né so
sluZzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o z4jazde alebo ponuknuta zl'ava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stulade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dovodov prijat, cestujlci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré¢ su predmetom oznamenia podla
odseku 2, a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primerant zl'avu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a odseku 2.
Ak cestovnd kancelaria nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpeci cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5, cestujuci ma pravo a) vykonat’
napravu sdm a pozadovat’ od cestovnej kancelarie nahradu ucelne vynalozenych nakladov
s tym spojenych, b) odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’
primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a vcas, ak ide o podstatné poruSenie zmluvy o zajazde.
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Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit’ v spolupréci s cestujucim pisomny zdznam a
odovzdat’ cestujicemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak a) nevykond napravu podla
odseku 3 a odseku 5 pism. a), b) zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b), c) cestujici v stilade s odsekom 6 prvou vetou nadhradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pri¢in prijat, d)
cestujuci podl'a odseku 7 pism. a) vykond napravu sam.

Cestujtici ma pravo uplatnit’ reklaméciu zdjazdu do dvoch rokov od skoncenia zéjazdu,
alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked’ sa mal zdjazd skoncit’ podl'a zmluvy o
zdjazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamécie prilozi pisomny zaznam
podl'a odseku 8.

Cestujtici ma pravo na primeranu zl'avu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku
7. Ak cestovna kanceléria nepreukdze, ze porusenie zmluvy o zajazde sposobil cestujuci,
je povinna cestujucemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vratit’ ¢ast’ ceny podla
prvej vety s prihliadnutim na zavaznost’ a €as trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym
nie je dotknuté pravo cestujiiceho pozadovat’ nadhradu Skody podl'a § 23.

Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kancelaria v pripadoch podla
odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpeCi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nékladov pre cestujuceho.

Ak v doésledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch
noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky19) na ndvrat cestujliceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatituju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevzt'ahuje na osoby so
znizenou pohyblivost'ou20) a osoby, ktoré ich sprevadzaja, tehotné zeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnu lekarsku starostlivost’, ak bola cestovna
kancelaria o ich osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

Cestovna kancelaria sa nemdze odvolavat’ na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit’ ndklady na ubytovanie podl'a odseku 12, ak sa
na tieto okolnosti nemo6ze odvoléavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

Clanok III

Lehoty na uplatnenie reklamacie
Cestujtici ma povinnost’ uplatnit’ reklamaciu v€as a bez zbyto¢ného odkladu, aby mohla
byt naprava uskutocnena ¢o najskor s prihliadnutim na ods. 9. ¢lanku II.
Pokial' je to mozZné, reklaméciu treba uplatnit okamzite na mieste, kde bola sluzba
poskytnutd, pretoze Casovy odstup modze spoOsobit, Ze dokéazatelnost a objektivnost
nedostatkov sa zhorsi a reklamacia nebude spravne vybavena.
Reklamaciu tykajucu sa poskytnutych sluzieb mozno uplatnit’ na mieste, kde bola sluzba
poskytnutd, a to bud’ pisomne alebo tustne. Ak sa reklamacia uplatni ustne, musi sa
zaznamenat' do reklamaéného protokolu, kde sa uvedie meno zdkaznika, informécie o
poskytnutej sluzbe (napr. ndzov zajazdu a ubytovacieho zariadenia, termin zajazdu) a
opis reklamacie.
Cestujtci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost, ktoré sa tykaji
poskytovania zdjazdu dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si
zdjazd zakupil. Cestovnd agentira je povinnad postupit’ dorucené oznamenie, ziadost,
reklamaciu alebo staznost bezodkladne. Za den doruCenia oznamenia, ziadosti,
reklamacie alebo staznosti cestovnej kancelarie sa povazuje den, kedy cestovné agentira
realne doruci cestovnej kancelarii oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo staznost’.



Cestujtci berie na vedomie, ze v pripade, ak je urcitd sluzba zabezpeCovana tret'ou
osobou, postup uplatnenia reklamécie, ako aj spdsob vybavenia je ovplyvneny postupom
uplatnenia reklamac¢nych narokov a spdsobu ich riesenia skutoénym poskytovatel'om
sluzieb, a tento musi byt’ reSpektovany.

Clanok IV

Vybavenie reklamacie
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vratenim kupnej
ceny sluzieb, vyplatenim primeranej zlavy z ceny sluzieb alebo jej oddvodnené
zamietnutie.
Ak cestujuci uplatni reklamaciu, cestovna kancelaria alebo fiou povereny zamestnanec
alebo urcené osoba, je povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie bezodkladne.
Reklamacia sa mé vybavit’ spravidla najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie mé zdkaznik pravo od zmluvy odstapit’.
Cestovna kancelaria je povinna pri uplatneni reklamécie vydat’ cestujicemu potvrdenie o
uplatneni reklamécie — reklamacény protokol. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie, cestovna kanceldria je povinna potvrdenie o
uplatneni reklamécie dorucit’ cestujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
cestujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.
Cestovna kancelaria je povinna o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo cestujuceho na ndhradu Skody podla
osobitného predpisu.

Dunajska Streda, dia 1.2.2025



